NIDERI Beheer

Algemene Voorwaarden & Garantie

Reparatie & Onderhoud

1: Reparatie

1.a.1: Is het repareren of herstellen van iets dat beschadigd of stuk is. Er is sprake van kosteloze
reparatie indien de garantieperiode nog niet is verlopen en is afgegeven door Nideri Beheer.
Reparaties aan bestaande, niet onder de garantie vallende producten van Nideri Beheer, worden na
reparatie met u per opdracht besproken en opnieuw afgegeven.

1.b: Onderhoud.

1.b.1: Is het totaal van activiteiten met als doel, het in “een aanvaardbare conditie” houden of
terugbrengen van hetgeen waaraan onderhoud wordt gepleegd, teneinde (direct of op termijn) de
gevraagde mate van functionaliteit te waarborgen.

2: Garantie bepalingen & periodes

2.a: Garantie bepaling

2.a.1: Garantie is een begrip waarmee men aangeeft dat men ergens voor of achterstaat. Een ander
woord voor garantie is termijnwaarborg. Wanneer Nideri Beheer een klant of koper van een product
of onderdeel van een product een garantie geeft, dan betekent dit dat hij voor een bepaalde vooraf
gegeven periode of termijn ervoor instaat dat het product voldoet aan de beloofde eisen van de
fabriek of leverancier van het product. Niet zichtbare fabrieksfouten daaronder niet inbegrepen.

2.b: Garantieperiode

2.b.1: Is de periode die Nideri Beheer aan een bepaalde reparatie geeft. Deze periode verschilt per
handeling en aard van de opdracht en wordt dan ook apart met u beoordeeld. Hierin wordt gekeken
(en u uitgelegd) of iets met een nieuw onderdeel is gerepareerd of dat het bestaande item is
gerepareerd. Bij het installeren van een nieuw onderdeel heeft U altijd recht op de fabrieksgarantie,
deze staat los van de garantieperiode die Nideri Beheer aan u verstrekt.

Onze garantieperiode wordt altijd op onze factuur vermeld!
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